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KASTAMONU EGITiM VE ARASTIRMA HASTANESI’ NE

Bu rehber, T.C. Saghk Bakanhgi Kastamonu Egitim ve
Arastirma Hastanesi’ nin tanitilmasi ve isleyisi hakkinda bilgi
vermek amaciyla hazirlanmistir.

| Dokiiman No: KU.YD.007 | Yaymn Tarihi: 01.06.2019 | Revizyon No: 00 | Revizyon Tarihi: -- | SayfaNo:2/30 |




Tarihce :
Eski Hastanemiz 4 farkli yerleskede hizmet vermektevydi.

Eski Ana Yerleske

Eski Ek Bina 1 Yerleskesi

Eski Ek Bina 2 Yerleskesi

Eski Kuzeykent Semt Poliklinigi
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Memleket Hastanesi insaat1 — 1939
ESKI HASTANE ANA YERLESKE

Dr. Miinif Islamoglu Kastamonu Devlet Hastanesi 1939 yilinda o dénemde Memleket
Hastaneleri olarak adlandirilan yapilanma gergevesinde 50 yatakli olarak toplum sagligi ve
sagligin yiikseltilmesi amaciyla Saraglar Mahallesi’nde kurulmustur.
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[limizin ve bolgemizin zaman iginde artan saglik hizmeti ihtiyacina cevap vermek
amaciyla farkli tarihlerde insa edilen bloklar, yapilan iyilestirme ve tadilatlar ile modern bir
goriiniime kavusturulmaya c¢aligilmisti.

2000 yilinda Hastanemizin ismi Bakanligimizin emirleri dogrultusunda eski Saglik
Bakanlarimizdan merhum Dr. Miinif Islamoglu’ nun adinin eklenmesiyle “Dr.Miinif Islamoglu
Kastamonu Devlet Hastanesi” olarak degistirilmisti.

ESKI EK BINA 1 YERLESKESI
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1975 yilinda Sosyal Sigortalar Kurumuna bagli SSK Kastamonu Hastanesi olarak insa
edilen hastane 6222 m?lik kapali alanda sahipti.

Kamu kurum ve kuruluglarina ait saglik birimlerinin Saglik Bakanligina devredilmesi
amaciyla 5283 sayili “Baz1 Kamu Kurum Ve Kuruluslarina Ait Saghk Birimlerinin Saghk
Bakanhgina Devredilmesine Dair Kanun” geregince (19.01.2005 tarih ve 25705 Miikerrer
Resmi Gazete’ de yaymmisgtir.) “SSK Kastamonu Hastanesi” 19.02.2005 tarihinde *“SB
Kastamonu Serife Bac1 Devlet Hastanesi” adiyla Sosyal Sigortalar Kurumu’ ndan Saglik
Bakanlig1’ na devredilmisti.

19.02.2005 tarihinden itibaren devlet hastanesi olarak faaliyet gosteren “SB Kastamonu
Serife Bac1 Devlet Hastanesi”, Saglik Bakanligi — Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii’ niin
31.07.2007 tarihili onayindan sonra statiisii degistirilerek “Serife Bac1 Kadin Dogum ve Cocuk
Hastaliklar1 Hastanesi” olarak faaliyet gostermeye baslamisti.

31.07.2007 tarihinden itibaren “Serife Baci Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar
Hastanesi” olarak faaliyet gosteren hastanenin; Saglik Bakanligi emriyle Kadin Dogum ve Cocuk
Hastaliklari Hastanesi miistakil Bashekimlik statiisii sona erdirilerek, 01.07.2011 tarihinde “Dr.
Miinif Islamoglu Devlet Hastanesi” Bashekimligine baglanmist1.

01.07.2011 tarihinden sonra Hastanemiz Ek Hizmet Binast olarak hizmet vermeye
baslamis ve Yeni Hastane Binamizin insasiyla 07.01.2017 tarihine kadar Ek Hizmet Binasi olarak
hizmet vermis ve bu tarihten sonra faaliyetlerine son verilmistir.
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ESKI EK BINA 2 YERLESKESI

Hastanemiz Eski Ana Yerleskesine yakin olan bina 01.09.2013 tarihi itibariyle Kastamonu
Il Ozel Idaresi Genel Sekreterligi’ nden kiralanmisti. 4 katli olan bu binamiz toplam 1990
22 kapali alana sahipti.

Eski Ana Yerleskemizin 2017 yilinda Kuzeykent Mahallesinde bulunan Yeni Ana
Yerleskesine taginmasindan sonra, Nikleer Tip Gorilintileme, AMATEM Ayaktan Tedavi
Poliklinigi ve Toplum Ruh Sagligi Merkezi (TRSM) hizmetlerinin verilmesine bir siire daha bu
binada devam edilmisti.

Eski Ek Bina 2 Yerleskemizde sunulan hizmetlerimiz 10.12.2018 tarihi itibariyla tamamen
sonlandirilmistir.

ESKi KUZEYKENT SEMT POLIKLINIiGi

[limiz Merkez Kuzeykent Mahallesi, Kuzeykent Toplu Is Merkezi, S Blokta 01.Ekim.
2007 tarihinde hizmete agilmisti. 3 katli binada faaliyet gosteren semt poliklinigimiz 720 m? kapali
alana sahipti.

Eski Kuzeykent Semt Poliklinigindeki hizmetlerimiz 07.01.2017 tarihi itibariyle tamamen
sonlandirilmistir.
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YENI INSA EDILEN 400 YATAKLI DEVLET HASTANESI

[limiz Kuzeykent Mahallesi, Cankat Sokak, (Adliye Saray1 Arkasi) adresinde temeli atilan
ve bir¢ok yeni modern iiniteleri bulunan, 85470 m® alana sahip Yeni Devlet Hastanesi 28 Nisan
2014 tarihinde ihale edilmis, 14 Temmuz 2014’de de s6zlesmesi imzalanmustir.

Kastamonu Havaalaninda Valimiz Saym S$ehmus GUNAVYDIN ve protokol tarafindan
karsilanan Saghk Bakanimiz, Saymm Dr. Mehmet MUEZZINOGLU 400 yatakli Yeni Devlet
Hastanesinin temelini 17.10.2014 Cuma giinii saat 14.00°da atmistir.

Hastanemiz ingaati tamamlanarak 17.01.2017 tarihinde hizmete a¢ilmistir.

YENi HASTANE BiNAMIZ

Hastanemiz Eski Ek Bina 1 Yerleskesi ile Eski Kuzeykent Semt Poliklinigindeki
hizmetlerimiz 07.01.2017 tarihi itibariyle, Eski Ana Yerleskemizdeki hizmetler ise 14.01.2017
tarihi itibariyle tamamen sonlandirilmistir.

Yeni hastane binamiz 17.01.2017 tarihinden itibaren “Kastamonu Devlet Hastanesi”
ismiyle, Ilimiz Kuzeykent Mahallesi, Cankat Sokak No:4 Merkez-KASTAMONU adresindeki

yeni yerleskesinde hizmet vermeye baslamistir.

Hastanemiz ; 04.06.2020 tarihinde Ankara’da, Saglik Bakanligimiz ile Kastamonu
Universitesi Rektorliigii arasinda Afiliasyon (Birlikte kullamm) Protokolii imzalanmistir.
Afiliasyon Protokoliiniin imzalanmasiyla birlikte hastanemiz “Egitim ve Arastirma Hastanesi”
statlistinde ““ 3. basamak saglik hizmeti veren saglik kuruluslar” arasindaki yerini almistir ve bu
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tarinten itibaren “Kastamonu Egitim ve Arastirma Hastanesi” olarak faaliyetlerini
stirdiirecektir.

Yeni Yerleskemize ait adres, iletisim ve harita bilgilerine hastanemizin internet
sayfasindaki Iletisim kismindan ulasabilirsiniz

Tletisim
YERLESKE ADRES ILETiSiM
ANA YERLESKE Kuzeykent Mah. Cankat Sok. No: 4 Tel: 0.366.214 10 53
Ana Hizmet Binas1 Merkez - KASTAMONU Faks: 0.366.214 24 27

0.530.231 33 75

Saraclar Mah. Yurt Sok. No:4 Liitfen mesai giinlerinde ve mesai saatleri

Toplum Ruh Saghg Merkezi (Eski Halk Saglig1 Laboratuvar: Binast) icerisinde arayiniz
Merkez - KASTAMONU (108:00 — 16:30 saatleri arasi )
Kurumsal Internet Sitesi http://kastamonueah.saglik.gov.tr/

kastamonudhs10@saglik.gov.tr
Kurumsal E Posta

kdhs10.kalite@saglik.gov.tr
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Hastanemize Toplu Tasima Araclar1 / Ozel Halk Otobiisleri ile Ulasim

Hastanemize toplu tasima araclari / Ozel Halk Otobiisleri ile ulasmak istediginiz
takdirde;

Ozel halk otobiisii giizergahlarini, hareket saatlerini ve gece nobeti hareket saatlerini
ogrenmek icin Kastamonu Belediyesi Ozel Halk Otobiisleri Internet Sayfasini ziyaret edebilirsiniz.

Kastamonu  Belediyesi ~ Ozel = Halk  Otobiisleri  Internet Sayfast’ na
http://www.kastamonuozelhalkotobusu.com/ web adresinden ulasabilirsiniz.

[limizde Bulunan Saglik Kurumlarinin Adres ve Iletisim Bilgilerine
http://kastamonuism.saglik.gov.tr/TR,22376/saglik-kurumlari.html web adresinden ulasabilirsiniz.
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HASTANE KROKISI
Hastanemiz Baglanti1 Bloklari ile Birlikte 14 Bloktan Olugmaktadir.

Hastanemiz :
A1 roliinde 528 yatak kapasitesine sahip olup, 400 yatak tesciline sahiptir.
Arsa yiiz dlgiimii 44.811,79 m?, Hastane 14 blok 72.303,75 m?tiim alan.

Hastane otoparki 13.485,08 m?; agik otopark 638 araba kapasitesine sahipken kapali otopark ise
225 araba kapasitesine sahiptir.

Hastanemizde hasta odalar1 iki yatakli olup; tuvalet, banyo, tv, buzdolabu, 1s1 sicaklik paneli ve
cagri paneli bulunmaktadir.

Hastanemizde 2 adet toplanma alan1 mevcuttur.
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Insan Saghg ile ilgili hizmetleri, cagdas standartlar dogrultusunda etkili, giivenli,
kesintisiz ve dogru zamanda sunmak, sonuglarini izlemek ve degerlendirmektir.

Vizyonumuz

Giiglii bir takim ruhu ile hosgorii saygr ve diiriistliigli 6n planda tutarak saglik
hizmetlerinde kaliteye ve miikemmele ulagmaktir.

DEGERLERIMIiZ

Hosgorili Olmak SHEEe T Arastirmacihk
t Uygulamalar
Calisan Odaklilik Guvenilirlik Adil Davranma
Duyarhhk Yenilikleri Takip Etme Hasta Odaklihk
l 1 |/
|
1 ‘ 4
Darustluk Sorumluluk Ekip Ruhu Surekli Gelisme
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Kalite

Politikamz

Sunmus oldugumuz tiim hizmetlerde, hasta odakli, giivenilir, biitiinciil yaklagima bagli, bilimsel
ve etik standartlara uygun, siirekli iyilestirmeye dayali, hasta ve hasta yakinina yonelik egitim
ihtiyaclarimi karsilayan, duyarli ve iyilestirici bir ortam sunan ve bakimda miikemmelligi
hedefleyen tibbi bakim hizmetleri sunmak.

Is saghg ve giivenligi hizmetleri mevzuatlarma uygun, is giivenligi kiiltiiriiniin siirdiiriilebilir ve
nitelikli gelisimi i¢in ¢alisanlarimizin sagligini ve gilivenligini tehdit eden faktorleri belirlemek,
ortamdan kaynakli enfeksiyonlardan korunmalarina yonelik 6nlem almak, saglikli ve giivenli bir
calisma ortami saglamak.

Hasta haklar1 mevzuatina esas alarak hastanemizde sunmus oldugumuz hizmetlerde hasta ve
hasta yakininin siireclere katilimini saglamak, dilek oneri ve sikayetlerini degerlendirerek hasta
memnuniyetini artirmak. Hasta memnuniyet diizeylerini belli araliklarda dlgmek ve gereken
tyilestirmeleri yapmak.

Bakanliginizin yayinladigr klinik rehberlere uygun olarak tetkik istemlerin yapilmasin
saglamak, tetkik hizmetlerinin etkin ve verimli yiiriitiilmesini saglamak, tetkiklerin en kisa
stirede tamamlanmasini saglamak.

Kurumumuzca gergeklestirilen sosyal sorumluluk projeleri ¢ergevesinde uygulanan
programlarimiz ile toplumsal farkindalik yaratarak, saglik diizeyinin ylikseltilmesinde fayda
saglamak.

Anne ve bebek sagligi icin, egitim, bakim ve sunulan hizmetleri en {ist diizeye tasimak,
hastalarimiza normal doguma yo6nlendirerek hastanemizde gerg¢eklesen primer sezaryen oraninin
Tiirkiye ortalamasinin ve kurumumuzun bir 6nceki donem degerinin altinda olmasini saglamak,
normal dogum ve sezaryen sonrast anne ve bebeklerin yeterli siire tibbi takip altinda kalmasini
saglamak.

Bilimsel gelismelere uygun etkin ve etkili saglik hizmeti sunmak icin calisanlarimiza siirekli
egitim deste8i saglamak, calisanlarimizin memnuniyet ve motivasyon diizeylerini yiikseltmek
icin caligmalar yapmak, calisan memnuniyet diizeyini belli araliklarda 6l¢mek ve gereken
lyilestirmeleri yapmak.

Sunmus oldugumuz hizmetler ile ilgili tiim mevzuat ve standartlara uyum saglamak,
calisanlarimizda kurum kiiltiirii olusturmak. Hizmetlerimizi degerlendirerek tiim c¢alisanlarin
katitlmin1 esas alarak siirekli Olgiim ve iyilestirmeyi hedeflemek siirekli iyilestirme
faaliyetlerinde bulunmak.

Klinik rehberlere uygun ila¢ kullanimini saglayarak antibiyotik regete oraninin Tiirkiye
ortalamasi ve bir 6nceki donem degerinin altinda olmasini saglamak.

Bilgi giivenligi yonetim sistemi ile ilgili tim mevzuatlart uygulayarak, tim c¢alisan ve
paydaslarla birlikte biitiinciil bir yaklasimla, riskleri yonetmek ya da etkisini azaltmak.Siber
saldir1 durumlarina hazir olmak ve hizmetin aksamamasini saglamak.

SWOT analizleri yaparak yon verdigimiz amag, eylem, hedef ve planlar1 belirli donemlerde
giincelleyerek, stratejik kararlarimizi tekrar gozden gecirmek degerlendirmek.

Y1l icerisinde kisa-orta vade planlarimizi gerceklestirebilmek ve tamamlayabilmek icin gerekli
calismalar 1 yiliriitmek. Uzun vade planlarimiz i¢in de gerekli calismalari yaparak, calismalar i¢in
gereken proje ve destegi saglamak.

Kurumumuzun vizyon misyon ve degerlerinden 6diin vermeden; siirekli egitim ve iyilestirme
faaliyetlerinde bulunan, hizmette iist diizey saglik standartlarini yakalayan, gelismenin yazili,
Olctilebilir ve kanita dayali olmasin1 saglayan, mevzuatlara bagl, etkili ve verimli saglik hizmeti
sunmay!1 taahhiit ediyoruz.
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Poliklinik ana giris kapisindan girdiginizde hemen karsinizda Danisma Birimleri
bulunmaktadir. Hastanemizden hizmet almak isteyen hastalarin / kisilerin miiracaati halinde
gerekli bilgilendirme ve yonlendirmeler yapilmaktadir.

= m = Merkezi Hekim

o -Q Randevu Sistemi

Saglik Bakanligi (MHRS) Merkezi Hastane Randevu sisteminden telefon ile veya Web
uzerinden randevu alinabilmektedir.

Doktorlarimizin ¢alisma planlarina https://kastamonueah.saglik.gov.tr/web adresinden
"DOKTORLARIMIZ" meniisiinden ulasilabilir.

Randevu alinamadigi durumlarda hastanemiz Hasta Kayit Birimi’ ne (Miiracaat)
bagvurarak muayene olunabilir. Randevusuz muayene sayist kontenjanlarimiz ile siirl
oldugundan telefonla randevu alarak muayene olunmasi tercih edilmelidir.

Randevu saatinden 20 dakika 6nce Hasta Kayit Birimi’ne basvurulmasi gerekmektedir.

Kayit gorevlilerinin sordugu T.C kimlik numarasini, adres ve telefon bilgilerini tam ve
dogru olarak verilmesi, daha kaliteli hizmet vermemiz ve geri bildirimde bulunabilmemiz igin
onemlidir. Hastanemiz polikliniklerine kayit islemleri T.C. kimlik numarast girilmeden
yapilamamaktadir. Hastanemize gelirken T.C kimlik numarali kimlik karti ile miiracaat edilmesi
gereklidir.

(7 5%\  KASTAMONU iL SAGLIK MUDURLUGU s
(\ ':] KASTAMONU EGITiM VE ARASTIRMA HASTANESI P o =3

HASTANE WEB SITESI

Hastanemiz web sitesinde; Hastanemiz genel yapisi, birimlerimiz, doktorlarimiz, doktor
caligma takvimleri, muayene randevu sistemi, tahlil sonucu, nobet¢i eczaneler, hizmet listesi vb.
bilgiler bulunmaktadir. Ayrica istek ve Onerilerinizi web sitemiz tizerinden bildirme imkanina
sahipsiniz.

HASTA GORUSLERI:

Web Sayfa Uzerinden Hasta Goériisleri: ( Iletisim & Ulasim—Oneri ve Goériisleriniz —
Hasta Goriis ve Oneri Formu ). Web sitemiz hakkinda da her zaman yorumlarinizi
*" Dilok ve Oneri Kutusu * ve fikirlerinizi bekliyoruz.

Goriis ve Onerilerinizi Poliklinik Binalari, Yatakli Servisler ve Acil Serviste
bulunan Dilek ve Oneri Kutular1 yanindaki formlari doldurarak Dilek ve Oneri
Kutularina atarak yapabilirsiniz. (Formlarda Iletisim bilgilerinizi eksiksiz
doldurmaniz halinde, basvurunuz ile ilgili tarafiniza bilgi verilecektir). Yapilan
istek ve Oneriler degerlendirmeye alinacak ve mevzuat ¢ergevesinde ¢oziime kavusturulacaktir.
Hastalarimizin ve ¢alisanlarimizin dilek ve onerileri bizim i¢in énemlidir.
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POLIKLINIK HIZMETLERI

Poliklinik saatlerimiz 08:30 - 12:00 13:00 — 16:30 arasidir.
Hastanemiz acil servisi 24 saat hizmet vermektedir.

Hastanemizde verilen poliklinik hizmetlerinde, insan bir biitiin olarak ele alir ve multidisipliner
tibbi bilimsel bir yaklagimlahizmet verir.

Poliklinik binasinda Uzman Hekimlerimizin ayri odalari bulunmaktadir. Muayene kayitlariz
ilgili hekimin bulundugu poliklinik kat sekreterliklerinden yapilabilmektedir.

Islemlerde yash ve engellilere dncelik verilmektedir. Bebekleriyle gelen kisiler i¢in bebek bakim
odamiz poliklinik E Blok 2. Katta konumlandirilmistir.

Poliklinik siras1 alan hastalarimiz, barkod aldiklar1 poliklinik 6niinde bulunan oturma gruplarinda
siralarii bekleyebilirler. Muayene siralarini poliklinik oda kapilar iizerinde bulunan ekranlardan
takip edebilirler.

Hastalarimizin hasta kabul birimlerinden aldiklar1 muayene barkotlar1 tizerindeki bilgilerin
dogrulugunu kontrol etmeleri gerekmektedir. Hastalarimiz muhtemel muayene zamanlarini yine
bu barkotlarin iizerinden takip edebilirler.

Siras1 gelen hastalar muayene i¢in poliklinik odasina girerler. Poliklinige ayn1 anda birden fazla
hasta alinmamaktadir. Ayrica muayene sirasini kagiran hastalar sira numarasit sona geldikten
sonra tekrar c¢agirilacaktir. Hastalarimizin bu hususta 1srar etmemeleri istenmektedir.
Unutmayiniz ki bu tiir tartigmalar, biitiin hastalarin muayeneleri i¢in ayrilan zamanin azalmasina
neden olacaktir.

Tahlil ve tetkik i¢in gonderilen hastalar dogrudan tahlil ve tetkik yaptiracaklar1 birimlere
(Laboratuar, Rontgen, Tomografi, EMR, EKG, USG), giderek istenilen tetkikleri yaptirarak,
sonuglarini alan kigiler her giin saat:13.30’dan sonra ilgili doktorlariyla goriisebilirler.

Kan 6rneklerini poliklinik katlarimizda bulunan Kan Alma Birimlerine verebilirsiniz.
Hastalarin ilag raporu islemleri polikliniklerden yapilmaktadir.

Muayene sonucunda diizenlenen regeteler SGK sistemine elektronik ortamda gonderilmektedir.
Kagit ¢ikt1 verilen recetelerde regetelerini Bashekimlige tasdik ettirmelerine gerek yoktur.

Doktor tarafindan yatarak tedavi karari alinan hastalarimizin yatis islemleri ilgili servis
sekreterligi tarafindan yiiriitiilecektir. Yatis islemleri esnasinda gerekli bilgilendirmeler
yapildiktan sonra yapilacak islemlere iliskin riza / onay verip vermemek yine kendi karariniza
baglidir. Ancak riza / onay vermediginiz durumlarda Riza / Onay Reddi Tutanagini imzalamaniz
gerekmektedir.

Tim hastalarimizin en 1yi sekilde bakim ve tedavilerinin yapilabilmesi ve giivenliklerinin
saglanabilmesi amaciyla hemsire ¢agr1 sistemi, oksijen sistemi, mahremiyet ve refakatci
diizenlemeleri, yangin alarm sistemleri hastanemiz biinyesinde mevcuttur.

Hasta haklariyla ilgili olarak Hasta Haklar1 Birimi Sorumlusu tarafindan klinikler diizenli olarak
ziyaret edilerek yatan hastalarimiza bilgilendirme yapmaktadir.

Hastalarimiz i¢in kullanilacak tiim malzeme ve ilaglar hastanemiz biinyesinde temin edilerek
kullanilmaktadir. Hastalarimizin daha once yazilmis olan raporlu ila¢ ve malzemeleri yatis
islemleri sirasinda yanlarinda getirmeleri gerekmektedir. Yatis islemleri sirasinda stirekli olarak
kullanmakta olduklar1 bu ila¢ ve malzemeler hakkinda servis hemsirelerimizi bilgilendirmek
zorundadirlar. Servis hemsirelerimiz tarafindan teslim alinacak olan bu ila¢ ve malzemelerin
kalan bakiyeleri taburculugunuz esnasinda tarafiniza teslim edilecektir. Hasta ¢ikis islemleri yine
kat sekreterleri tarafindan yapilmakta olup, islemlerin tamamlanmasini miiteakip hastalarimiz
hastanemizden ayrilmaktadirlar.

Hastanemizde Arapga dilinde terciimanlik destek hizmeti verilmektedir. Ayrica UHDB’ nin
(Uluslararas1 Hasta Destek Birimi Terciimanlik ve Cagr1 Birimi) 0 850 288 38 38 numarasindan
destek alinabilmektedir.
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Isitme Engelli hastalarimiz igin Isaret Dili Kursu almis calisanlarimiz tarafindan destek

saglanmaktadir.

LABORATUAR HIZMETLERI

Hastanemiz laboratuari, size en dogru ve en giivenilir test sonuglart vermek i¢in bu alandaki tiim
gelismeleri yakindan takip etmekte, en modern sistem ve yontemleri kullanarak, tam otomatik
biyokimya ve hormon analizdrleri ile calismaktadir. Giiniimiiz sartlarinda zamanin sizler i¢in
Oonemi goz Oniinde bulundurularak, tahlil sonuglariniz bazi ileri tetkikler haricinde sizlere ayni
giin icinde verilmektedir. Tiim laboratuar testleriniz uzman hekimlerimiz kontroliinde, biyolog
ve laboratuar teknisyenleri esliginde ¢alisilmaktadir.

Laboratuarimizda numunelerin alindig1 andan, rapor sonuclarinin hastaya ve ilgili hekime ulasincaya
kadar gecen siireler farkli bir¢ok faktorden etkilenmektedir. Laboratuarimiz tiim bu asamalari
Saglik Bakanligi’nca diinyada kabul goren kalite kriterlerine uygun sekilde takip etmekte siire ve
giivenilirlik agisindan en uygun numuneyle en dogru sonuca, dngoriilen zamanda ulasmay1 hedef
edinmistir. Materyal (kan, idrar, v.b. Ornekler) aliminda ve testlerin analizi siiresince tek
kullanimlik malzemeler kullanilarak kontaminasyon riskini ortadan kaldirilmaktadir.

Hastanemizde;

Biyokimya Laboratuvari (Biyokimya, Hormon, idrar, Hematoloji),

Mikrobiyoloji Laboratuvari (Bakteriyoloji, Eliza),
Patoloji Laboratuvari: bulunmaktadir.

Dokiiman No: KU.YD.007

Yayin Tarihi: 01.06.2019 | Revizyon No: 00 | Revizyon Tarihi: -- | Sayfa No:13/30




( GORUNTULEME HIZMETLERI

Radyoloji Boliimiimiizde; ileri teknolojiye sahip radyolojik cihazlarimiz ve uzman
doktorlarimiz ile hizmet vermekteyiz. Hasta ve doktorlarin taleplerini karsilayabilecek donanima
sahip boliimiimiizde, diagnostik (tanisal) ve girisimsel radyolojik islemler yapmaktayiz.

Hastanemizde; rontgen ve Mamografi cekimleri radyoloji teknisyenleri tarafindan
goriintiilenip radyoloji uzmanlar tarafindan raporlanarak degerlendirilmektedir.

Radvyoloji Boliimiimiizdeki Bazi Uygulamalar:

Girisimsel Radyoloji BT i
Mamografi VAMOGRAFT i
Bilgisayarli tomografi ML :
Ultrasonografi ve Doppler Ultrasonografi ULTRASON ODASI 5
ESWL NUKLEER TIP AKTIF DEGIL
ERCP
2D -
e l(l) ¥ _
II -1-6 D‘M
2N . u
— -J_
2
.
( TANI VE TETKIK HIZMETLERI

https://kastamonueah.saglik.gov.tr/TR-16068/tani-ve-tetkik-birimleri.html ULASABILIRSINiZ

Eforlu Elektrokardiyografi (Eforlu EKG)
Elektroensefalografi (EEG)
Elektrokardiyografi (EKG)
Elektronéromiyografi (EMG)

ESWL / Tas Kirma Unitesi

Gorme Alani

Koroner Anjiyo Unitesi

Kriyoterapi

Nonstres Testi (NST)

OCT (Optik Koherens Tomografi) G6z Anjiyografisi Goz Lazeri
> Odiyometri

> PUVA db UVB

3¢ Sistoskopi

3£ Solunum Fonksiyon Testi (SFT)

3¢ TEE (Trans Ozofageal Ekokardiyografi)
3¢ Uyku Laboratuvari

3¢ Uroflow

A YA YA VAVAYVAYAYAYAYAYS
AV A VA VA VA VA VAV AV AVA VAN

I\ 7
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DIYET VE BESLENME POLIKLINiGI HIZMETLERI

Beslenme ve Diyet Polikliniginde, bireysel ihtiyaglar cercevesinde kisilerin yasam
tarzlarina ve beslenme aligkanliklarina gore stratejiler gelistirerek; saglikli beslenme, kilo

kontrolii, kilo verme veya almaya yonelik kisiye 6zel beslenme ve diyet danigsmanligi hizmeti
vermektedir.

Damismanhk kapsaminda;
9 Bolgesel viicut analizi,

%] Bilgisayarda yapilan kisisel kalori saymmi ve kalorilerin giinliik ihtiyaglara gore
oranlanmasi,

%] Bu oranlarin giinliik beslenme ihtiyaglarina gére tanimlanmast,

9 Hastaliklara yonelik spesifik beslenme,

%] Yasam kalitesini ylikseltmeye yonelik beslenme aligkanliklar1 konularinda bireylere hizmet
sunulmaktadir.

( DIYABET OKULU

Diyabet Okulu: Hastanemizin diyabetik hasta ve hasta yakinlarina sundugu bir saglik
hizmetidir. Bu okulun amaci yasaminda zorluklar ile karsilasan diyabet hastalarina giindelik
sorunlarinin ¢ézlimiinde yardimci olmak ve hastaliklar1 ile birlikte daha kolay yasamalarini

saglamaktir. Sadece egitim yoluyla diyabet hastaliginin bircok komplikasyonunu oOnlemek
miimkiindiir.

Divabet Hasta Okulu’nda Neler Ogretilmektedir?

Diyabet hastalarinin giindelik yasaminda karsilastiklart sorunlarin ( yeme, igme, sosyal
yasanti, gezme, is yasantisi, 06zel yasant1 vb.) pratik ¢coziimleri anlatilmaktadir. Ayrica hastaligin
neden olacag1 komplikasyonlar1 dnlemeye yonelik gerekli bilgiler, kullandiklart ilaglar ve insiilin
uygulamalar ile ilgili egitim verilmektedir. Hastalik ile birlikte yasamanin 6gretildigi bu okulda
hastalar, alacaklar1 yanitlar ile daha bilingli ve kolay yasayabileceklerdir.

Diyabet Hasta Okulu’nda Kimler Egitmenlik Yapar?

Hastanemizde gorevli konusunun uzmani olan Endokrinoloji ve Metabolizma Hastaliklar
Uzmani, I¢ Hastaliklari Uzmani hekimler ile Diyetisyenler ve Diyabet Egitim Hemsiresi
egitmenlik yapacaktir.
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Divabet Hasta Okulu Hangi Zamanlarda Ve Nerede Yapilmaktadir?

Diyabet Okulumuzda diizenlenecek olan egitimler hastanemiz internet sitesindeki
Duyurular kisminda ilan edilecektir.

Diyabet Okulu hakkinda ayrintili bilgi almak ve egitimlere katilmak isteyen hastalarimiz;
hastanemizin 0.366.214 10 53 no’lu telefonundan i¢ hat 1091’ i tuslayip Diyabet Egitim
Hemsiremiz ile goriisebilirler. Egitimler i¢in olusturulacak siiflar ( modiil gruplar1 ) yeterli sayiya
ulagtiginda; egitim konusu, egitim tarihi ve saati, yeri ve egitimcinin adinin bulundugu egitim
plan1 hastanemiz sitesinden diizenli olarak duyurulacaktir. Hastalarimiz gerekli egitim modiillerini
tamamladiginda “Diyabet Okulu Diplomas1” verilecektir.

( GEBE OKULU

Gebe Okulu: Tim gebelerin dogum 6ncesi, dogum ve dogum sonrasi donemlerine iliskin
bilgi sahibi olmalarin1 ve bilingli dogum yapmalarin1 saglamak, anne ve baba adaylarina normal
dogum eylemi, agr1 yonetimi ve yeni rollerini benimsemeleri konusunda bilgi ve beceri
kazandirmak amaci ile hastanemizde gebe egitimleri verilmektedir.

Anne adaylarmin gebelik siireci ile baglayan ve dogum eyleminin sonlanmasina kadar
gecen siireci saglikli sartlarda gerceklestirmeleri ve normal dogumun yayginlastirilmasi
hedeflenmektedir. Dogum, kadinin hayatinda yasadig1 en 6nemli deneyimlerden birisidir. Gebenin
doguma aktif bir sekilde katilmasi, saglikli bir bebek sahibi olmasi, dogum siirecini rahat
gecirmesi i¢in dogum oncesi egitimler ¢ok onemlidir. Gebelik doneminde yapilan egitimler, anne
adayimi doguma hazirlamakta, aileyi fiziksel ve psikolojik dogum siirecine dahil etmektedir.

Egitim iceriginde yer alan masaj, nefes teknikleri ve aktif dogum pozisyonlari, bebeklerin
dogum kanalindaki yolculuguna yardimci olur, normal dogum siirecinin rahat ve konforlu
ilerlemesini saglar. Doguma hazirlik egitimi alan gebelerin, dogum siiresince verilen kesintisiz
profesyonel destek ile dogumun siiresinin kisaldigi, sezaryen oranlarinin diistiigii, agr1 kesici ve
diger ilaclara ihtiyacin azaldig1, pozitif dogum hatiralar1 kazandirmaktadir.

Hastanemizde Gebe Okulu egitimleri, Gebe Okulundan sorumlu Kadin Hastaliklar1 ve
Dogum Uzmani ve Gebe Okulundan Sorumlu Ebe tarafindan verilmektedir.

Gebe Okulumuz egitimlerine konusunun igerigine bagl olarak; hastanemizde gorev yapan
fizyoterapist, diyetisyen, klinik psikolog, anestezi ve reanimasyon uzmani ve gerekli tibbi personel
katilmaktadir.

Gebe Okulu egitimlerine katilmak veya bilgi almak i¢in, hastanemiz 214 10 53 nolu
telefonunu arayarak, dahili 1775 tuslayip, Gebe Okulu Sorumlu Ebemizden bilgi alabilirsiniz.

Hastanemiz adres, ulasim ve iletisim bilgilerine web sayfamiz ILETiSIM kismindan da
ulasabilirsiniz.
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A

ACIL HIZMETLERI

/

Hastanemizin acil servis hizmetleri, Acil Servis Boliimi tarafindan yiiriitiilmektedir.
Modern cihazlarla donatilmis acil servisimiz deneyimli ve dinamik kadrosu ile 24 saat kesintisiz
hizmet vermektedir. Acil Servis doktorlarimiz, hastay1 degerlendirerek ilk miidahalelerine yonelik
tim tetkik ve tedavi islemlerini uyguladiktan sonra sikdyete gore ilgili bransa yonlendirmesini
yapmaktadir.

Hastanemiz Acil Hizmetleri 3. Seviye olarak F-G-H &zellikli hizmetler blogunda zemin
katinda bulunan acil servisimizde yiiriitilmektedir. Acil doktorlarimiz ve uzmanlar esliginde, 10
miisahede ve 10 yogun gbzlem yatakli olarak 24 saat kesintisiz hizmet verilmektedir. Acil servis
icerisinde acil tetkik birimleri olarak, biyokimya laboratuari, rontgen ve tomografi bulunmaktadir.

L KEMOTERAPI HIZMETLERI

~

4

Hastanemiz B blok zemin katta bulunmaktadir. Tek seansta 12 hastaya hizmet verebilecek
kapasiteye sahiptir.

-

L KALP MERKEZI HIZMETLERI

—

Kalp Merkezimiz, kalp ve damar hastaliklarinda mortalite ve morbiditenin en aza
indirilmesi, vatandaslarimizin hizmete erisimlerinin kolaylastirilmasi, ihtiya¢ duyulan saglik
hizmetlerinin hakkaniyetle sunulmasin1 amaglar. Uzman kadromuz ve teknolojik cihazlarimiz ile
girisimsel kardiyoloji ve agik kalp cerrahisinin birlikte yapildigi merkezimiz 12.03.2021 tarihinde
hizmet vermeye baslamistir.
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A

AMELIYATHANE HiZMETLERI

J

Hastanemiz F-G-H o6zellikli hizmetler blogunda hizmet veren ameliyathanemizde 12
ameliyat salonu bulunmaktadir. Implant, protez gibi ameliyatlarin yapildig1 salonlarda, laminar
flow sistemi ve salonlarin kursun kaplamasi mevcuttur. Ameliyathane igerisinde anjiyo
ameliyathanesi, post-op ve pre-op alanlar1 vardir.

~

DIYALIZ HIZMETLERI

v

Hastanemiz F-G-H ozellikli hizmetler blogunda zemin katta hizmet veren diyaliz
iinitesinde 2 salon igerisine dagilim yapilmis hasta makine ve yataklari bulunmaktadir. Toplamda
27 makine kapasitesine sahip olan diyaliz tinitesinde  (Salon 1: 15+1 makine Salon 2: 12
makine), akut diyaliz boliimiinde de 3 adet makine aktif olarak c¢aligmakta, toplam da 30 adet
makine bulunmaktadir.

{ DOGUM HIZMETLERI

J

Hastanemiz F-G-H o6zellikli hizmetler blogunda 2. katta hizmet veren dogumhane
icerisinde 6 TDL odasi, 2 dogum odasi bulunmaktadir. Hastalarimiz yataklarinda dogumlarini
gergeklestirebilecek sekilde tasarlanmistir. Hastanemiz “Bebek Dostu Hastane” ve “Yeni Dogan
Bebek Dostu Hastane” unvanina sahiptir. “Anne Dostu Hastane” unvani calismalari devam
etmektedir.
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B

PALYATIF BAKIM HiZMETLERI

J

Hastanemiz Palyatif Bakim Merkezi B Blok 8.katta 2 serviste toplam 20 yatakli olarak
hizmet vermektedir. Palyatif Bakim Merkezi igerisinde mesguliyet odasi, mescit, gamasir yikama
ve kurutma makinesi gibi hasta ve hasta yakininin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde tasarlanmastir.

~

ENDOSKOPI HIZMETLERI

S/

Hastanemiz endoskopi tinitesi A blok 1.katta yer almaktadir. Endoskopi sindirim sistemi
hastaliklarinin incelenmesinde hastaliklarin tani, takip ve tedavisinde kullanilir. Uzman hekim
kadrosu ve deneyimli galisanlarimiz ile randevu sistemi ile ¢alisilmaktadir.

B\

AYAKTAN ARINDIRMA POLIKLINIGi

s

Ayaktan Arindirma Poliklinigimiz; Ruh Sagligi ve Hastaliklari Uzmani yoOnetim ve
sorumlulugunda hizmetlerini yiiriitmektedir. Ayaktan Arindirma Poliklinigi; alkol ve madde
bagimlilarina yonelik tedavi hizmeti veren ve bu konuda arastirmalar yapan bir merkez olup,
Ayaktan Arindirma Poliklinigine, sadece alkol veya madde kullanim sorunlari olanlar kabul
edilmektedir. Zorunlu olarak tedavi asla s6z konusu degildir.
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[ SIGARA BIRAKMA POLIKLINIGi J

Uzman hekimlerimizce sigaray1r birakma konusunda danigmanlik ve tibbi destek hizmeti
verilir. Gerekli goriilen durumlarda sigarayr birakmaya yardimci ilag tedavisine yonlendirmeler
yapilir. Poliklinigimizde muayene olabilmek icin belirlenen giinlerde Sigara Birakma
Poliklinigimize miiracaat edebilir veya T.C Saglik Bakanligi Merkezi Hekim Randevu Sistemi (
MHRS ) web sayfasi iizerinden ya da 182 nolu Merkezi Hekim Randevu Sistemi telefonu arayarak
randevu alabilirsiniz.

~

YOGUN BAKIM HiZMETLERI J

Hastanemiz F-G-H 6zellikli hizmetler blogunda 1. katta Eriskin YBU, 2. katta Yeni Dogan
YBU ve Cocuk YBU iinitesi mevcuttur.

Uzman ekibi ile hizmet veren yogun bakim iinitelerimiz erigkin olarak toplam 54 yatak
kapasitesine sahip olup, seviye ve yatak sayilar1 asagidaki tabloda belirtilmistir.

~ YOGUNBAKIM  SEVIYEDURUMU  YATAKSAYISI
- GenelYBU1 3. Seviye 9

- GenelYBU2 3. Seviye 9

- GenelYBU3 2. Seviye 9

- GenelYBU4 3. Seviye 9

~ KvcyBU 3. Seviye 9

- KoronerYBU 2. Seviye 9

- CocukYBi 2. Seviye 5

~ YeniDoganYBU 1. Seviye 4 kuvéz

~ YeniDoganYBU 2. Seviye 8 kuvoz
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{ YENi DOGAN YOGUN BAKIM HiZMETLERI

Hastanemiz F-G-H 6zellikli hizmetler blogunda 2. Katta Yeni Dogan YBU iinitesi
mevcuttur. Yeni Dogan Yogun Bakim Unitesi 24 saat yeni dogan bebekler i¢in hizmet verilen bir
boliimdiir. Unitemizin amaci giincel bilimsel yaklasimlarla hastalarimiza iyi bir tibbi tedavi ve
bakimm yani sira hastalarimiza aile merkezli yaklasimi sunabilmektir. Unitemiz prematiire ve
zamaninda dogmus, problemli dogan veya dogabilecek tiim yeni dogan bebeklere gereken
yasamsal destegin ve bakimin verilebilecegi son teknolojik donanimlara sahiptir.

TOPLUM RUH SAGLIGI HIZMETLER] ( TRSM)

22.10.2011tarihinden itibaren hizmet veren merkezimizde, toplum temelli ruh sagligi
modeli cercevesinde, kronik ruhsal rahatsizligi bulunan bireylerin islevselliklerini iyilestirmeye
yonelik ¢aligmalar yiiriitilmektedir.

Genel bir ifadeyle ¢aligmalarin kapsami; kronik ruhsal rahatsizligi bulunan bireylerin
gliclendirilmesini ve toplumla biitiinlesmesini hedef alan rehabilitasyon, psikososyal beceri
kazandirma ve desteklemeye iliskin plan, program ve calismalarin yapilmasi, hastalik
durumlarinin  degerlendirilmesi, tedavilerinin ayarlanmasi ve izlenmesi yami sira ruhsal
bozukluklar alaninda toplumu bilinglendirici faaliyetler diizenlenmesi seklindedir

Merkezimizde bir psikiyatri uzmani, iki hemsire, bir psikolog, bir sosyal hizmet
uzmanindan olusan danmigsman ekibi hizmet vermektedir. Ayrica bir tibbi sekreter, bir giivenlik
gorevlisi ve bir yardimer personel bulunmaktadir.
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HASTANE REFAKAT VE ZIYARET KURALLARI

-]

Bagisiklik sistemi baskilanmig
hastalarin yakinlar1 tarafindan
ziyaretine doktor karar verir. Uygun
bulunmadiginda bu hastalar i¢in
ziyaret kabul edilemez.

N

-

Refakatcilerin kurumumuzun verecegi
kimlik kartlarini tagimalari
gerekmektedir. Servis hemsiresi bilgisi
disinda refakatci degisimi yapilmamali
veya hasta yanindan ayrilmamalidir..

S

Hastanizin saglig1 ve rahathigi
acisindan ziyaret siiresinin 15
dakikayr gecmemesine dikkat
edilmelidir. Hasta ziyaretinin sirayla
olmasina 6zen gosterilmelidir.

Hastaya bagli bulunan ekipmanlara
(serum, monitdr, oksijen vb.) miidahale
edilmemelidir. Gerekli durumlarda saglik
personeli ¢agrilmalidir.

Ziyaretci saati disinda ziyaretgi
kabul edilemez.

2

(4)

Gereksiz yanan 1siklarin ve musluklarin
kapatilmasina 6zen gosterilmesi ve
odalarmizda bulunan malzemeleri
dikkatli ve 6zenli bir sekilde kullaniniz.

Ziyaret Oncesi ve sonrasi mutlaka
ellerinizi yikayniz.

Unite igerisinde yiiksek sesle
konusulmamali.

Ziyaret saati sonunda gorevlilerin
uyarilarini beklemeksizin hastane
terk edilmelidir.

Hasta mahremiyetine saygi
gosterilmelidir.

Hastaya refakatci gerekip
gerekmedigi hastanin doktoru
tarafindan belirlenir ve refakatgi bir
kisiyle sinirhdir.

Hastanemize hasta saglig1 agisindan canli
cicek getirmeyiniz.

Ziyarete gelirken disaridan yiyecek-
icecek getirmeyiniz.

Hasta odalar1 temiz ve diizenli
tutulmahidir.Copler ¢op kutusuna
atilmalidir.Pencereden disari
herhangi bir sey atilmamalidir.

Hastanemizde yasa geregi sigara icmek
yasaktir.

kamerasi ile izlenmektedir.

"
°©

? A< Tx D Yaninizda getirdiginiz ilaglar litfen Odanizda dikkat geken siipheli sahislar
Ji - saglik gorevlilerine teslim ediniz. derhal servis hemsiresine bildiriniz.
e - Hastanemiz yemek servisi R 12 yas altindaki ¢ocuklar hasta ziyaretine
7 kahvalt1:06.00-07.00, 6gle ] 4 L | kabul edilmez.
yemegi:11.30-12.30, aksam LICAS
yemegi:17.00-18.00 saatleri
arasindadir.
P, Hastanemiz 24 saat giivenlik ¢ ™ Hasta yataklarina oturmayiniz. Refakatgi

icin belirlenen sandalye ve koltuklar

- - kullaniniz.

©
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Hastanemiz refakatci bulundurma sartlarimiz sunlardir:

©e Hastaya refakatci gerekip gerekmedigini doktoru belirler.
e Refakatci 1 kisi ile sinirlidir.

o Refakatciye servis hemsiresi tarafindan refakatgi karti verilir. Ve refakat¢i bu kart1 tasimak
zorundadir.

oo Refakatci hasta bakimina izin verilen 6lgiide yardim eder.

. Refakatciler doktor ve hemsirelerin direktifleri ile hastalarina bakmakla ve tiim hastane

kurallarina uymak zorundadirlar.

HASTALARIMIZA ONERILERIMiZ

<> Hastanemize gelirken gereginden fazla esya getirmeyiniz.

< Herhangi bir esyanizin ¢alinmasi / kaybolmasi ya da sahipsiz esya goriilmesi durumunda
ilgili boliimiin sorumlu hemsiresine bilgi vermeniz halinde Hastane Giivenlik gorevlileri derhal
bolgeye gelecektir.

<> Adiniza yazilan regeteyi servis yetkilileri disinda hi¢ kimseye vermeyiniz.

<> Tanimadigimiz kisilerden yardim istemeyiniz ve onlarin yardim tekliflerini kabul
etmeyiniz.

<> Yatis icin gelirken degerli esyalarinizi (ziynet esyasi, fazla miktarda para) yaninizda

getirmeyiniz. Refakat¢inizden baskasina teslim etmeyiniz. )

<> Esyalarimizi odalarinizdaki dolaplarda muhafaza ediniz.

<> Kullandiginiz ilaglarin1 yaninizda getiriniz. Yatisiniz esnasinda mutlaka islemlerinizi
yapan hemsireyi bu konuda bilgilendiriniz. Kullanilan 6zel cihaz (isitme cihazi vb.) varsa
unutmayiniz.

X2 Hastane yatigsinda degerli esya yaniizda bulundurmayiniz.(para, miicevherat vb.)

<> Yogun bakim ve psikiyatri boliimlerinden size ayrica bilgilendirme brostirii verilecektir.

HASTANEYE YATISLARDA;

HASTA ODALARI

Hasta kabul boliimiindeki yatis islemleriniz tamamlandiktan sonra odaniz ile ilgili tanitim
kat sekreteri / hemsireniz tarafindan yapilarak odaniza yerlestirileceksiniz. Odalarinizda
enfeksiyon kontrolii ve giivenliginiz agisindan yiyecek bulundurmamanizi rica ediyoruz.

TELEFON

Odanizda telefon bulunmaktadir. Disaridan size ulagmak isteyenler, hastane santralini
aradiktan sonra odaniza baglanarak sizinle direkt goriigebilirler.

MERKEZI HEKIiM RANDEVU SISTEMIi

Polikliniklerde uzun siire beklememeniz i¢in 182 MHRS nolu telefonu arayarak veya
poliklinik giris katindaki gorevlilerden destek alarak https://kastamonudh.saglik.gov.tr/ adl
hastanemiz internet sitesinde yonlendirme — randevu al — 182-MHRS Randevu butonunu
kullanarak muayene olmak istediginiz poliklinige sira alabilirsiniz.

TELEVIiZYON

Her hasta odasinda bir adet televizyon bulunmaktadir. Diger hastalarin sagligi ve huzuru
acisindan televizyonunuzun sesini; rahatsizlik vermeyecek seviyede tutmamaya 6zen gostermenizi
rica ederiz.

HASTA BIiLEKLIiGI

Yatis islemleri sirasinda; hastanemizde yattifiniz siire icerisinde yapilacak islemler
sirasinda kKimliginizi dogrulamak amaciyla kullanilan hasta bilekligi takilacaktir. Tim takip ve
tedavi siirecinde kimlik bilekliginizi kontrol ederek kimliginizin dogrulanmasi yapilacaktir. Bu
nedenle litfen bu bilekligi hastaneye girisinizden taburculugunuza kadar kolunuzdan
cikarmayiniz.
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SAGLIGINIZ VE GUVENLIGINiZ iCiN

Bizim i¢in giivenliginiz, saghiginiz kadar énemlidir. Kendi tedavi planinizi bilmeniz ve
tedavinize katilmaniz, daha hizli ve giivenli olarak hastanemizden ayrilmanizi saglayacaktir.
Sizinle ilgilenen tibbi ve idari ekibi taniyabilmeniz amaciyla tiim hastane personelimiz {izerinde
isim ve gorevlerinin yazili oldugu hastane kimlik kartlar1 tagimaktadir. Hastane kimlik karti
olmayan bir kisinin sizinle ilgilenmesi durumunda liitfen giivenlige bilgi veriniz.

ILACLARINIZ

Kullandiginiz ve yatista yaninizda getirdiginiz her tiirlii ila¢ konusunda doktorunuz ve
hemsirenizi bilgilendiriniz ve ilaglar1 kendilerine teslim ediniz. Giivenliginiz ac¢isindan
kullandigimiz ilaglarinizin doktorunuz tarafindan onaylanmasi gerekmektedir.

Bildiginiz bir alerjik reaksiyonunuz (gida ve/veya ilag) var ise, doktorunuza veya
hemsirenize mutlaka bildiriniz. Hangi ilaglar1 neden aldiginizi bilmeniz ¢ok énemlidir bu sebeple
litfen hastanemizde misafir oldugunuz siire boyunca kullandiginiz ilaglari takip ediniz.

BIiLGILENDIRME VE ONAM

Hastanemizde poliklinik ve klinik hastalarina uygulanacak riskli girisimsel islemlere
yonelik aydinlatilmis onam formlar1 diizenlenmistir. Onam formlarinda; islemin kim tarafindan
yapilacagi, islemden beklenen faydalar, islemin uygulanamamasi durumunda karsilagilabilecek
sonuclar, varsa islemin alternatifleri, islemin riskleri- komplikasyonlar1 yer alir. Ayrica islemi
uygulayacak hekimin adi, unvani ve imzasi ile isleme ait bilgi verdigi tarih ve saat kayit edilir.

Hastanin adi, soyadi ve imzasi, rizanin alindig: tarih ve saat bulunmaktadir. Onamlarda
hastalarin / vasisinin / yasal temsilcisinin “ okudum anladim kabul ediyorum “ ifadesini kendi el
yazisi ile yazmasi ve imzalanmasi istenir.

Hasta onam verdigi her uygulamay1 isleme baslamadan 6nceki herhangi bir asamada ret
etme hakkina sahiptir. Bu gerekce ile onamlarda hastanin rizasi reddi i¢in de bir alan ayrilmistir.
Yine hastalarin islemi ret etmeleri durumunda hastanin / vasisinin / yasal temsilcisinin “ okudum
anladim kabul etmiyorum * ifadesini kendi el yazisiyla yazmasi ve imzalanmasi istenir.

YASLI VE ENGELLI HASTALAR

Polikliniklerimizde ve acilde engelli ve yasl hastalar i¢in oturma alanlar1 ayrilmistir.

Poliklinik hasta kabul bankolarinda engelli ve yasl hastalarin hizmet alma o6nceligi oldugu
belirtilmistir. Oncelikli kayit yaptirmalari ve oncelikli muayene olmalarim1 saglamak
amaglanmistir. Poliklinikte ve acilde birer tuvalet engelli kisilerin kullanima yoénelik
diizenlenmistir.

Asansorlerimizde gérme engellilerin okuyabilecegi numaralandirma mevcuttur.

Ayrica hasta karsilama ve yonlendirme elemanlari, engelli ve yash hastalara eslik ederek hizmet
almalarini kolaylastirmaktadir.

Otoparkta engelli kisilere ayrilmis park alanlar1 mevcuttur.

Kliniklerde tuvalet ve banyolarinda engelli hastalarin daha rahat edebilecegi sekilde diizenleme
yapilmistir.

HEMSIRE CAGRI SISTEMi

Ihtiyaciniz  oldugunda hemsirelerimizin  size ulasmasi igin ¢agr1  sistemimizi
kullanabilirsiniz. Bu ¢agr1 sistemimiz; Yatagimizin bas tarafindaki el kumandasinda (hemsire
isareti), yataginizda, kordonun ucundaki cagri diigmesine basmaniz hemsirelerimizin ¢agrinizi
duymasi i¢in gegerlidir. Odaniza ve servise ilk kabuliiniizde servis hemsiremiz ve kat sekreterimiz
size detayl1 bilgi verecektir.

SESSIZLiK

Hastane icinde sessiz bir ortam yaratmak icin gostereceginiz azami dikkat hastalarimizin
iyilesme stirecine yardimci olacaktir. Cep telefonlariin neden olacag giirilti kirliligi ve
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hastanedeki tibbi cihazlara yapabilecegi olumsuz etkiler disiiniilerek, hastane igerisinde cep
telefonlariniz1 sessiz veya kapali tutmanizi rica ederiz.

YEMEK HiZMETI

Hastanemizde yatisinizdan taburculugunuza kadar gegen siire boyunca, saglik durumunuz
ile birlikte doktorunuzun tedavi programini da goz oniinde bulundurarak, size en uygun beslenme
programinizi belirleyerek diyetinize uygun olarak hazirlanarak, yemek servisi tarafindan
gerceklestirilmektedir.

iBADETHANE

Sizin ve yakinlarmizin tiim dini, duygusal, kiiltiirel istek ve arzularinizi karsilamaya 6zen
gosteriyoruz. Namaz kilmak isteyen hasta ve yakinlari i¢in -1 katinda bay bayan mescidimiz ve
abdesthaneler bulunmaktadir.

EL YIKAMA VE ENFEKSIYONLARDAN KORUNMA

Ellerin uygun bir sekilde yikanmasi enfeksiyonlarin 6nlenmesinde en 6nemli uygulamadir.
Ellerinizi;

W Tuvaleti kullanmadan 6nce ve sonra,

W Kirli egyalara dokunduktan sonra,

W Yemekten 6nce ve sonra,

W Pansuman boélgesine dokunmadan 6nce sonra,

W Her hasta odasina giris ve ¢ikisinizda, ellerinizi yikayimiz.

Viicudunuzun herhangi bir bolgesinde tedavi amaciyla sonda, igne, tiip, pansuman, varsa
temiz ve kuru kalmasinmi saglayimiz. Bu bolgede kizariklik, agri, akinti, pansumanda 1slanma ve
bozulma oldugunda mutlaka hemsirenize / doktorunuza bilgi veriniz. Bu dénemde sizi ziyaret
etmek isteyen kisilerden daha sonra ziyaret etmelerini isteyiniz.

Enfeksiyonun cesidine gore hastanede yatan diger hastalar1 ve personeli korumak igin
maske, eldiven, onliik kullanim1 hatta ziyaretci kisitlamasi gerekebilir. Bu gibi durumlarda doktor
ve hemsireniz alinacak dnlemler hakkinda sizi bilgilendirecektir.

SIGARA:

Hastanemizde sigara i¢ilmesi kanunen yasaklanmistir. Birakmak istiyorsaniz hekiminizden
ve sigara birakma poliklinik hizmetimizden bilgi ve yardim alabilirsiniz.

GUVENLIK:

Hastanemizin gilivenlik hizmetleri, sizin rahatiniz ve huzurunuzu saglamak amaciyla 24
saat hizmet vermektedir. Hastanemizin genelinde belirlenen ndbet noktalarinda bulunan giivenlik
gorevlilerimiz, yabancilarin hasta katlarina ¢ikmasini engellemek, hasta ziyaret saatlerine
uyulmasinm1 saglamak, hastane iginde gereksiz tagskinlik yapilmasini engellemek, hastalarin ve
calisan personelin huzur i¢inde hastanede bulunmalarini saglamak {izere gorevlendirilmislerdir.

GUVENLIK BILGILERI VE POLITiKASI:

@ Yatis icin gelirken degerli esyalarinizi (ziynet esyasi, gereginden fazla para v.b.) getirmemeniz

Onerilir.

@ Eger yaninizda degerli esyaniz varsa odanizdan kisa siireli ayrilmaniz halinde dahi ya yaniniza

aliniz veya refakatgi/yakininiza teslim ediniz

JA Esyalarimizi odalardaki dolaplarda muhafaza ediniz.
@ Aracinizda degerli esya birakmayimiz. Kapi ve camlarinizin kapali oldugundan emin olunuz.

@ Herhangi bir esyanizin kaybolmasi/¢alinmasi ya da sahipsiz bir esya goriilmesi halinde ilgili

boliimiin sorumlu hemsiresine bilgi verdiginiz takdirde hastane giivenlik gorevlileri derhal
bolgeye gelecektir.
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@ Tanimadigimiz kisilerden yardim istemeyiniz ve onlarin yardim tekliflerini kabul etmeyiniz.

@ Stipheli bir durum veya sahis gordiiglintizde ilgili boliimiin sorumlu hemsiresine / hemsiresine

bilgi veriniz

@ Hastane gorevlileri disindaki kisilerin sizi yonlendirmesine inanmayiniz.

@ Boyle durumlar hastane giivenlik gorevlilerine bildiriniz.

v

KiSiSEL ESYALARIN KORUNMASI:

Hastanemizin acil servisine bagvuran bilinci acik veya kapali olup esyasini koruyamayacak
durumdaki hastalar, bilinci agik fakat esyasini yakinlarma teslim edemeden operasyona alinan
hastalar ile yogun bakim birimlerinde yatan hastalara ait hasta esyas1 kurum tarafindan muhafaza
ve koruma altina alinir. Bu sebeple hastalarin sahsi esyalar1 bu durumlarda tutanak karsiligi Servis
sorumlu hemsiresine teslim edilmektedir.

KAYIP VEYA BULUNAN ESYA:

Hastanemiz giivenlik elemanlar1 ana giris / ¢ikis ve acil giris / ¢ikis kapilarinda
bulunmaktadir. Kayip ve / veya bulunan esya durumunda liitfen giivenlik ile iletisime geginiz.

OTOPARK HIiZMETLERI / TAKSI:

Hastanemizde misafir oldugunuz siirece siz, aileniz veya refakatciniz, hastanemiz hasta
otoparkindan {iicretsiz olarak yararlanabilecektir. Hasta indirme / bindirme amagli olarak ana giris
kapsi Oniinde kisa siireli kalmaya dikkat ederek bekleyiniz. Ulagim ile ilgili sorularimiz ve taksi
cagirmak icin taburcu yetkililerimizle irtibata geciniz.

KONTROL SURESIi / OPERASYON SONRASI /KONTROL MUAYENESI:

Taburculuk asamasinda; ne zaman kontrole geleceginiz doktorunuz tarafindan size
bildirilecektir.

Bir sorun yasarsaniz kontrol siiresini beklemeden hekiminize hastane telefonunu arayarak
ulasabilirsiniz

ORGAN VE DOKU BAGISI

Organ Bagisi: Hayatin icinde insanlarin ne zaman neye ihtiyaci olacagi bilinemez. Bu
climleden hareketle diger insanlarin ihtiyaglarina daha duyarli yaklagsmanin gerekliligine
halkin ilgisi ve dikkatini ¢ekmek ve organ bagisini arttirmak i¢in bugiin son derece dnemlidir.

Organ Nakli Nedir?

Viicutta gérevini yapamayan bir organin yerine canli bir vericiden veya dliiden alinan saglam
ve ayn1 gorevi lislenecek bir organin nakledilmesi islemidir.

Organ Bagis1 Nedir?

Bir kisinin hayatta iken serbest iradesi ile tibben yasami sona erdikten sonra doku ve
organlarinin bagka hastalarin tedavisi icin kullanilmasina izin vermesi ve bunu
belgelendirmesidir.

Nakil Yapilabilecek Doku Ve Organlar Hangileridir?

Bobrek

Deri
Karaciger
Kalp
Akciger
Pankreas
Ince bagirsak
Kemik
Kemik iligi
Kornea

X R RN RIX
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Kalp kapagi
Kikirdak

Tendon

Kas Dokusu

Yiiz Sa¢hi Deri
Ekstremite

Ust Solunum Yolu
Ust Sindirim Yolu
Kadinlarda Uterus

IR I P i it

v Her Oliimden Sonra Organlar Alinabilir mi?

Organ bagis1 yapilsa bile her 6liimden sonra organ nakli miimkiin degildir. Ornegin evde
ya da yolda vefat eden bir kimse bagis kart1 ve ailesinin rizasi olsa bile organlar1 alinamaz.
Yalnizca hastane yogun bakim ortaminda beyin Oliimii ger¢eklesen insanlardan organ nakli
yapilabilir. Yani sik¢a duydugumuz deprem ve felaketlerden sonra cesetlerin organlarinin alinmasi
gibi bir durum s6z konusu degildir.

v Bir Organ Herkese Nakledilebilir mi?

Bir organin higbir 6zellik aranmadan herhangi birine nakledilmesi s6z konusu degildir.
Organ naklinde alic1 verici olacak kisilerin doku uyumlar1 6nem arz etmektedir. Alict ve vericinin
doku uyumlari testlerle belirlenir en yiiksek doku uyumunda cerrahi islem gergeklestirilir. Ayrica
doku uyumunun yani sira nakille verilen bagisiklik dnleyici ilaglarla (Immunsuppresive) ameliyat
basarisi yiikselir.

L Kisi Olmeden Organ Nakli Karar1 Alinabilir mi?

Tipta en temel ilke her bireyin kendi yagam hakki oldugu ve trilyonda bir yagsama doniis
sansi bile olsa bu sansin sonuna kadar kullanilmas1 gerektigidir. Hi¢ kimse icin nasil olsa dlecek
tabiri kullanilamaz. Hastane yogun bakim ortaminda doktorlardan olusan bir ekip tarafindan beyin
oliimii karar1 verilmeden organ nakli diisiincesi asla giindeme gelemez.

v Dinen Bir Sakinca Var mdir?

Diyanet Isleri Baskanligi Din Isleri Yiiksek Kurulu, organ bagisini insanin insana
yapabilecegi en biiyiik yardim olarak tanimlanmistir. 6.3.1980 tarih 396 sayili karar1 ile organ
naklinin caiz oldugunu bildirmistir. Diger islam iilkelerinde de ve biitiin biiyiik dinlerde de benzer
kararlar mevcuttur.Kur'an-1 Kerim'de de (Maide Suresi, Ayet 32) " KIM BiR KIMSEYE HAYAT
VERIRSE, ONUN SANKI BUTUN INSANLARA HAYAT VERMISCESINE SEVAP
KAZANACAGI " beyan olunmustur.

Nereye Nasil Organ Bagis1 Yapabilirim?

11 Saglik Miidiirliigiine

Tiim Ozel ve Kamu Hastanelerine
Universite Hastanelerine

Organ nakli yapan merkezlere

Toplum Saghigi ve Aile Sagligi Merkezlerine

SO L0800 ¢

Organ bagis1 yapmak isteyen kisiler yukarda belirtilen yerlere basvuru yaparak iki tanik
huzurunda bir belge imzalayarak organ bagisi kartina sahip olurlar. Organ bagis1 kartin1 alan
kisinin, bagis kartin1 her zaman iizerinde tagimasi gerekmektedir.

L Organ Bagsi I¢in Yas Simir1 Ve Ozellik Aramiyor mu?

18 Yas ve tlizeri akli dengesi yerinde olan herkes organ bagisi yapabilir ve organ bagist
karti sahibi olabilir.
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L Biitiin Organlarimi Bagislamak Istemiyorum, Miimkiin mii?

Organ bagis1 kartinin bir boliimiinde bagislamak istediginiz organlarla ilgili segcenekler
mevcuttur, bu bolimde isaretlediginiz organlariniz disinda her hangi bir organinizin alinmasi séz
konusu degildir.

L Her Organ Bagis1 Yapanin Organlar1 Mutlaka Alinir mi?

Kisi organ bagis1 yapmis olabilir fakat evde yolda ya da kaza yerinde 6liimii gerceklesmis
ise organlar1 alinamaz. Daha oncede belirttigimiz gibi ancak hastane ortaminda tibben oliimii
gergeklesmis kisilerin organlari aile bireylerinin de onay1 ile alinabilir.

L Organ Bagis1 Fikrimden Vazgectim! Miimkiin mii?

Organ bagis1 kart1 sahibi olsaniz dahi, istediginiz anda ailenize bildirerek ve bagis kartinizi
yirtarak, fikrinizden vazgecebilirsiniz. Bakanligimizca 2013 yili Nisan ayinda olusturulan Tiirkiye
Organ Bagis1 Bilgi Sistemine (TODBS) kaydiniz var ise kaydmizin silinmesi i¢in organ bagisi
yaptiginiz kuruma ya da organ bagisi alan her hangi bir kurulusa talebinizi iletebilirsiniz.

v Organ Bagisi Yaptigimi, Aile Bireylerimden Gizlemek istiyorum! Uzerimden
Cikacak Bagis Kart1 Yeterlimidir?

Higbir zaman bagis kart1 tek basina yeterli degildir. Ailenizin ya da yakinlarinizin rizasi
olmadan organlariniz alinamaz. Bu sebeple bagis yaptiginiz andan itibaren bu kararinizi ailenizle
paylagsmaniz gerekmektedir, organ bagisi bir nevi mirastir.

v Organlarimin Birine Satilma Ihtimali Ya Da Belirli Kisilere Ozellikle Verilme
Durumu Var midir?

Kisilerin bir bedel karsiligi organlarini vermeleri 2238 sayili yasaya gore yasaktir.
Bagislanan organlar, bu konuyla ilgilenen Ulusal Koordinasyon Sistemi tarafindan tibben acilligi
ve doku uyumuna gore en uygun aliciya nakil edilir. Bu belirlemede zengin, fakir, irk, cinsiyet vb.
ayrimlar kesinlikle yapilmaz.
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HASTA HAKLARI VE SORUMLULUKLARI

HASTA HAKLARI: Bir Saglik Kurulusuna, saglik hizmeti almak icin basvuran herkesin:

@

P @D D P PY PYPY PYP P P @

Hizmetten genel olarak faydalanma: Adalet ve hakkaniyet ilkeleri ¢cergevesinde saglikli
yasamanin tesvik edilmesine yonelik faaliyetler ve koruyucu saglik hizmetlerinden
faydalanmaya,

Esitlik icinde hizmete ulasma: Irk, dil, din, mezhep, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang,
ekonomik ve sosyal durumlari dikkate alinmadan hizmet almaya,

Bilgilendirme: Her tiirlii hizmet ve imkanin neler oldugunu 6grenmeye,

Kurulusu secme ve degistirme: Saglik kurulusunu segme ve degistirmeye ve segtigi saglik
kurulusunda verilen saglik hizmetlerinden faydalanmaya,

Personeli tanima, se¢cme ve degistirme: Saglik hizmeti verecek ve vermekte olan hekimlerin
ve diger personelin kimliklerini, gérev ve unvanlarin1 6grenmeye, segcme ve degistirmeye,
Bilgi isteme: Saglik durumu ile ilgili her tiirlii bilgiyi sozlii veya yazili olarak istemeye,
Mahremiyet: Gizlilige uygun olan bir ortamda her tiirlii saglik hizmetini almaya,

Riza ve izin: Tibbi miidahalelerde rizanin alinmasina ve riza cercevesinde hizmetten
faydalanmaya,

Reddetme ve durdurma: Tedaviyi reddetmeye ve / veya durdurulmasini istemeye,
Giivenlik: Saglik hizmetini giivenli bir ortama almaya,

Dini vecibelerini yerine getirebilme: Kurulusun imkanlar 6l¢iisiinde ve idarece alinan
tedbirler ¢ercevesinde, dini vecibelerini yerine getirmeye,

Sayginlik gorme: Saygi, 6zen gosterilerek, giiler yiizlii, nazik, sefkatli saglik hizmeti almaya,
Rahathk: Her tiirlii hijyenik sartlar saglanmais, giiriiltiilii ve rahatsiz edici biitiin etkenler
giderilmis bir ortamda saglik hizmeti almaya,

Ziyaret: Kurum ve kuruluslarca belirlenen usul ve esaslara uygun olarak ziyaret¢i kabul
etmeye,

Refakatci bulundurma: Mevzuatin, saglik kurum ve kuruluslarinin imkanlari 6l¢iisiinde ve
hekimin uygun goérmesi durumunda refakat¢i bulundurmayi istemeye,

Miiracaat, sikiyet ve dava hakki: Haklarinin ihlali halinde, mevzuat ¢ergevesinde her tiirlii
basvuru, sikayet ve dava hakkini kullanmaya,

Siirekli hizmet: Gerektigi siirece saglik hizmetlerinden yararlanmaya hakk: vardir

HASTA SORUMLULUKLARI

Hastanin doktorunu ismiyle tanimak, onerdigi tedaviyi anlamak ve recete ettigi ilaclari
uygulamak, en basta gelen sorumluluklarindan biridir. Yeterince agiklama yapilmadigim
hissettigi veya konuyu iyice anlamadigi zaman, konu hakkinda tamamen aydinlanincaya
kadar soru sormakla yiikiimliidiir.

Hasta, tibbi durumu hakkinda dogru ve tam bilgi vermekle sorumludur. Sikayetlerini mevcut
veya gecirdigi bulasici hastaliklari, ameliyatlari, uygulanan tedavileri kullandig: ilaglart ve
aligkanliklar eksiksiz ve acik bir bicimde anlatmalidir.

Hasta, tedavi uygulamalar1 siiresince durumunda meydana gelen anlik degisiklikleri ve ortaya
cikan yeni sikayetleri tedavisinden sorumlu hekim veya hekimlere bildirmekle yiikiimliidiir.

Hasta, tan1 ve tedavi nedeni ile yapilan uygulamalar i¢cin 6demesi gereken miktari, kurumun
belirledigi siire icinde karsilamakla yiikiimliidiir. Tedavi giderleri bagli olunan kurum
tarafindan karsilaniyorsa, hasta kurum bilgilerini dogru olarak bildirmekle ve istendiginde
belgelemekle sorumludur.

Hastadan, kusurlu kullanim veya kasith olarak kuruma ait demirbas veya sarf malzemelerine
verdigi zarar ve ziyan tazmin edilir.

Hasta, planlanan tedaviyi reddettigi veya hekimin talimatlarina uymadig: takdirde dogacak
sonuglardan sorumludur.
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HASTA HAKLARI iLE ILGILI BASVURULAR

Hasta Haklar1 Iletisim Birimi hastanemiz A blok zemin katinda bulunmaktadir. Hasta/hasta
yakinlar1 hastanemizden aldig1 hizmetler sirasinda ve hastanenin disaridan satin aldigi
hizmetlerden faydalandiginda karsisina ¢ikan hak ihlalleri ve yasadigi sikintilar sonucunda
yapacag sikayet ve Onerilerini hasta haklar1 birimine yapar. Bu tiir bir durumda hastalarimiz ve
yakinlar1 Hasta iletisim birimine basvurabilir.

HiZMET DEGERLENDIRME ANKETI

X

Oneri, diisiince ve ihtiyaclariniz1 sizlere uygulanacak olan Memnuniyet Anketlerini
doldurarak, ayrica Goriis-Oneri formlarini kullanarak bizlere iletebilirsiniz.

X

Internet aracilifiyla degerlendirme yapmak icin web sitemizde yer alan goriis ve oneriler
boliimiindeki form araciligiyla degerlendirmelerinizi bizimle paylasabilirsiniz.

X

Gortsleriniz hastanemizin hizmet kalitesine dnemli katkilar saglayacaktir, doldurdugunuz
anketlerin titizlikle degerlendirilecegini belirtir, isbirliginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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